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Digital transformasjon – systemiske endringsprosesser 

• Punkt 1 

• Punkt 2 

• Punkt 3 

(Figur fra difi.no) 

Digitalisering av dagens  
prosesser og tjenester 
 
 
Digital transformasjon:  
Nye prosseser, tjenester,  
brukere, markeder, osv 



«Systemiske» innovasjoner krever endring av sosiotekniske regimer 

 
The Multilevel Perspective (F. Geels) 



Bootstrapping 

• «Å dra seg opp etter håret» 
• Når man ikke har «makt eller penger» 

• Bevisst utnytte handlingsrommet man faktisk har  

 

• Sentrale punkter: 
• Velge startpunkt  

• Velge en sekvens av små, mulige skritt hvor 
resultatet av hvert skritt blir en plattform for å ta 
neste skritt 



Eksempel: Brukerstyrt poliklinikk, Vestre Viken 

 

• Punkt 2 

• Punkt 3 

For epilepsipasienter  
Nevrologisk avdeling Drammen 
 
Digital egenregistrering + 
vurdering (grønn, gul, rød) 
 
Behovsstyrte oppfølgingstimer 



 

• Punkt 2 

• Punkt 3 



Eksempel: Pasientsentrert helseteam (PSHT) ved UNN  



Eksempel: Kunstig Intelligens vs. lovverket 

• Punkt 1 

• Punkt 2 

• Punkt 3 



Systemiske endringsprosesser 

• Systemiske endringer er vanskelige 

 

• De vil kreve kontinuerlig arbeid ... 

• ... på mange fronter i det sosiotekniske regimet 

• ... og med en bevisst strategi (bootstrapping) 


